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 چکیده

آن در کارکنان ستاد  هایمولفهارتباط رفتار شهروندی سازمانی با تعهد سازمانی و  تعیینهدف از پژوهش حاضر،  :هدف

 .است 2931سازمان بهزیستی شهر تهران در سال 

 صورت به کارکنان ستادی سازمان بهزیستی شهر تهران نفر از  201مقطعی،  -در این مطالعه توصیفی :روش بررسی

از دو پرسشنامه ده با استفا ها داده. انتخاب گردیدند، طبق فرمول حجم نمونه و مطالعات گذشته و تصادفی سادهنمونه گیری 

ی، که شامل سه بعد تعهد عاطفی، تعهد هنجاری و تعهد مستمر استاندارد رفتار شهروندی سازمانی و پرسشنامه تعهد سازمان

، آمار توصیفی، ضریب همبستگی پیرسون 12نسخه  SPSSها  از نرم افزار آماری آوری و به منظور تحلیل دادهاست، جمع

 .استفاده شدو آزمون آنالیز واریانس 

        و  رابطه مثبت کارکنان و تعهدسازمانی سازمانی بین رفتار شهروندیداد که نتایج همبستگی نشان :یافته ها

، تعهدعاطفی و تعهدهنجاری با رفتار تعهدسازمانی هایمولفههمچنین از بین . وجود دارد ( P ،913/0 =r ≤02/0) معناداری

. اند، اما رفتارشهروندی سازمانی با تعهد مستمر، ارتباط معنا داری نداشتمعنادار ومثبت بوده شهروندی سازمانی دارای ارتباط

های سنی، نوع استخدام و سابقه کارکارکنان، داد که میانگین رفتار شهروندی سازمانی در گروهنتایج آنالیز واریانس نشان

د عاطفی در میزان سابقه کار کارکنان دارای  اختلاف معنادار میانگین تعهد مستمر در نوع استخدام کارکنان و میانگین تعه

 .بوده است

توانیم میزان تعهد گیریم که با ارتقاء مفهوم رفتارشهروندی سازمانی میهای پژوهش نتیجه میبراساس یافته: گیرینتیجه

 .سازمانی کارکنان ستاد سازمان بهزیستی شهر تهران را افزایش دهیم

 سازمان بهزیستی ،تعهد سازمانی، ارشهروندی سازمانیرفت: هاکلیدواژه

 

 

 

 


